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The  Town  of  Sherborn  has  many  important  assets.   The  Town  has  skilled  department  heads  and  staff,  a 




challenges.    While  the  immediate  prompt  for  this  study  and  report  was  the  vacancy  in  the  Town 

















2. Obtain  Diverse  Points  Of  View  On  An  Issue.  The  Center  recognizes  that  there  are  multiple 
perspectives to every issue, and that the same facts can lead different people to different conclusions. 
In order to have the best possible understanding of the topic, the Center makes significant efforts to 
obtain  all  points  of  view.  Recommendations  may  not  provide  solutions  acceptable  to  all,  but  the 
Center listens to all sides and takes steps to understand all reasonable viewpoints. 
3. Refrain  From Passing  Judgments On Past Occurrences. Understanding  the  full  context of  a project 
requires  understanding  the  history  that  led  to  the  request  for  assistance.  That  often means  being 
aware of past problems and  issues, which  in  turn  frequently means hearing  reports of  conflict. The 
Center believes it is inappropriate and unproductive to pass judgment on who bears responsibility for 
past problems.  
4. Make  Recommendations  That  Are  Pragmatic.  Although  the  Center  always  strives  to  provide 
recommendations  for  the  best  policy  alternatives  available,  the  Center  recognizes  that  all  policy  is 
made  in  a  real‐world political,  fiscal,  and  cultural  context.  For  that  reason,  the Center  attempts  to 
ensure that its policy recommendations can be implemented and are not simply exercises in proposing 
unachievable ideals. 
5. Make  Recommendations  That  Are  Adaptable.  The  Center  believes  that  the  world  of  municipal 
governance is changing rapidly, due to a variety of fiscal, technological, regulatory, and other factors. 














been  broken  for  quite  some  time.    Although  some  staff  are  quite  happy  with  the  communication  that  is 
occurring, we were provided numerous direct and indirect examples of problems that arise due to failures of 
communication.   These examples ranged from minor, day‐to‐day issues (e.g., failures to coordinate the usage 
of meeting  space)  to  larger, big‐pictures  issues  (e.g., department heads not getting adequate  reports about 
their annual expenditures to date or finding out about key budget changes to a relevant  line  in one’s budget 
after  the  fact).    Some of  these examples  involved  very  specific  communications  channels  (e.g., department 
heads finding it difficult to get sufficient time on the Board of Selectmen’s agenda), while other examples were 





that  town governments are structured  in Massachusetts.    (We will return  to  this  topic  later.)   Some aspects 
derive  from  the  intersection of  the particular  legal and  technological circumstances of  this moment  in  time.  
Still another piece comes  from the  increased workload and decreased hours facing staff and volunteers as a 
result of the current fiscal circumstances.   (More on this  later too.)   While there are surely Sherborn‐specific 
causes  that  have  added  to  these  general  issues,  obviously  including  the  current  vacancy  in  the  Town 















In  terms of challenges, we note  that approximately 86% of  the Town’s  revenue comes  from property  taxes 
that, except for new development, can only increase by 2.5% per year without an override.   The remainder of 
Sherborn’s revenues (e.g., state aid, excise taxes, etc.) are also generally flat.  Against those revenue estimates, 
some  of  Sherborn’s  expenditures  increase  most  years  by  substantially  more  than  2.5%.    This  can  include 
benefit  costs  like health  insurance  and pensions  (which  are  about 8% of  the budget, not  including  schools 
employees), and it includes departmental expenditures such as the schools (which comprises about 64% of the 













uses over  the  years,  further  reducing  the number of parcels  across which  the  residential  taxes  are  spread.  
Once parcels are removed from the tax rolls, some have to be maintained by the Town (although some of the 
maintenance  is  currently  being  handled  by  volunteers  and  non‐profits).   We were  also  informed  that  the 


















Before  getting  into  this  area,  we  want  to  make  a  comment  about  the  general  workload  of  municipal 





















take  time  to make  purchases;  it  fails  to  capture  economies  of  scale  in  purchasing  consumables;  it  hinders 




requests  for  proposals  themselves  or  seek  assistance  from  volunteers,  when  the  assistance  of  a  trained 
procurement professional could make the process easier and potentially achieve better outcomes.   Similarly, 
we were  told  that  contract management  can  at  times  be  lax,  leading  to  department  heads  taking  time  to 
handle problems that could have been prevented.   
 
Fourth, the  lack of alignment of office hours between departments  in Town Hall may be  leading to  lost staff 
time.  When residents come into Town Hall to take care of something and find out that one department they 
need  is  open  while  another  is  not,  that  is  likely  to  lead  to  the  open  department  having  to  spend  time 








Sixth,  a  lack  of  facilities  management  could  lead  over  time  to  increased  costs  as  preventive  maintenance 



















b)  The  Board may  choose  to  revise  the  Personnel  Administration  Plan,  as  necessary.  Any  revisions 
require Town approval, at the next scheduled Town meeting, and must be compliant with state law as 
mentioned in Section 4.a of this by‐law.  





d) The Board, as part of  the application of  the Personnel Administration Plan,  shall make a  cost‐of‐
living  (COLA)  recommendation  to  the Advisory Board  for each  fiscal  year no  later  than November 1 
prior to such fiscal year.  
e) The Board shall establish  its own  rules of procedure and shall keep a  record of  its official actions, 
which  shall  be  kept  open  for  public  inspection  to  the  extent  provided  by  law,  and  subject  to 
appropriation, therefore, may make such expenditures, as may be necessary, for the performance of its 
duties.  





the Board  the ability  to  seek advice  from Town Counsel.   The  confusion  seems  to hinge on  sub‐section  (c), 
which  allows  the  Board  to  provide  “advice”  to  the  Town  “as  requested”  on  “any  matters  relating  to  the 
application of the Personnel Administration Plan.”  Does this mean that the Board has a role in hiring?  Can the 
Board weigh in if not requested?  Does the Board have any decision‐making power, beyond the Personnel Plan 


















includes  the  Tax  Collector  (three  elections;  data  for  one  election  was  missing),  Town  Treasurer  (three 
elections; data  for one election was missing), Town Clerk  (four elections), Board of Assessors  (10 elections), 
Sherborn  School  Committee  (sixteen  elections;  one  election  was  missing),  Sawin  Academy  Trustees  (10 
















Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp?
2001 1 1 No 1 1 No 1 1 No 1 1 No
2002 1 1 No 1 1 No 0 0 n/a 0 0 n/a
2003 1 1 No 2 1 Yes 0 0 n/a 0 0 n/a
2004 1 1 No 1 1 No 1 1 No 1 1 No
2005 1 1 No 1* 1 No 0 0 n/a 0 0 n/a
2006 2 1 Yes 1 1 No 0 0 n/a 0 0 n/a
2007 1* 1 No 2 1 Yes ??? ??? ??? ??? ??? ???
2008 1 1 No 1* 1 No 0 0 n/a 0 0 n/a
2009 1 1 No 1 1 No 0 0 n/a 0 0 n/a
2010 1 1 No 2 1 Yes 1 1 No 1 1 No
2011 1 1 No 2 1 Yes 0 0 n/a 0 0 n/a
# of competitive races: 1 # of competitive races: 4 # of competitive races: 0 # of competitive races: 0
* These positions had candidates on the ballot who received a minimal amount of votes relative to the winner.
Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp?
2001 0 0 n/a 1 1 No 2 2 No 1 1 No
2002 1 1 No 1 1 No 1 1 No 1 1 No
2003 0 0 n/a 1 1 No 2 2 No 1 1 No
2004 0 0 n/a 1 1 No 2 2 No 1 1 No
2005 1 1 No 1 1 No 1 1 No 1 1 No
2006 0 0 n/a 1 1 No 2 2 No 1 1 No
2007 0 0 n/a 1 1 No 2 2 No 1 1 No
2008 1 1 No 1 1 No 1 1 No 2 2 No
2009 0 0 n/a 1 1 No 2 2 No 1 1 No
2010 0 0 n/a 1 1 No 3 ??? ??? 1 1 No
2011 1 1 No 1 1 No 1 1 No 1 1 No
# of competitive races: 0 # of competitive races: 0 # of competitive races: 0 # of competitive races: 0
Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp?
2001 3 3 No 1 1 No 1 1 No 2 2 No
2002 3 3 No 1 1 No 1 1 No 4 3 Yes
2003 3 3 No 1 1 No 1 1 No 1 1 No
2004 3 3 No 1 1 No 1 1 No 2 2 No
2005 3 3 No 1 1 No 1 1 No 2 2 No
2006 3 3 No 1 1 No 1 1 No 1 1 No
2007 3 3 No 1 1 No 1 1 No 2 1 Yes
2008 3 3 No 1 1 No 1 1 No 2 2 No
2009 3 3 No 1 1 No 1 1 No 1 1 No
2010 3 3 No 1 1 No 1 1 No 2 ??? ???
2011 3 3 No 1 1 No 1 1 No 2 ??? ???
# of competitive races: 0 # of competitive races: 0 # of competitive races: 0 # of competitive races: 2
Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp? Candidates Positions Comp?
2001 1 1 No 1 1 No 1 1 No 2 2 No
2002 1 1 No 1 1 No 1 1 No 0 0 n/a
2003 1 1 No 1 1 No 1 1 No 0 0 n/a
2004 2 1 Yes 1 1 No 1 1 No 2 2 No
2005 2 2 No 2 1 Yes 1 1 No 0 0 n/a
2006 1 1 No 1 1 No 1 1 No 0 0 n/a
2007 2 1 Yes 2 1 Yes 1 1 No 2 2 No
2008 1 1 No 1 1 No 1 1 No 0 0 n/a
2009 1 1 No 1 1 No 1 1 No 1 1 No
2010 1 1 No 1 1 No 1 1 No 2 2 No
2011 1 1 No 1 1 No 1 1 No 0 0 n/a
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formal charter  laying out  its structure.   Instead,  it operates under the Town bylaws, as well as a collection of 
Special  Acts  of  the  legislature,  General  Laws  accepted  by  the  Town,  and  other  relevant  state  and  federal 
statutes.  We are noting all this because it is an important reminder that the current structure of the Town is 
not one assembled  systematically  through a process of planning, dialogue, and  formal voting.    Instead,  the 
structure of Town government  is  the way  it  is because  it evolved over  the centuries as needs and demands 
changed. 
 
Given our  general belief  that  the  complexity of municipal government  is  increasing  faster  than ever,  it will 



































































Although many of these criteria are subjective and must be debated openly  in the community,  in  light of the 
election competitiveness problem noted  in  the  last section, we would call attention  to criteria 8.   Given  the 






like a business.”    In many ways Sherborn  is not run  in a business‐like manner.    It would be difficult  to run a 
business  if  the  Treasurer  and  Accounts  Receivable  Manager,  as  well  as  the  chief  revenue  generator  (the 
Assessors in the case of the Town), were completely autonomous.  This is the situation in Sherborn.  Structure 









that the Department of Revenue study will focus more  intensively on financial performance.    In our dealings 
with elected administrative officials, we found them by and large to be skilled and dedicated to the Town.  We 
are simply saying that may not always be the case, given the elected status of the positions, the historical lack 




number  of  boards  and  committees  in  Town.    In  our  review  of  the  Annual  Report,  we  counted  over  30 
appointed boards and committees whose mandates seem  to  range  from  the extraordinarily broad  (e.g.,  the 





The  last area  for potential  structural  change would be  the Board of Selectmen  itself.   We have been made 
aware of a long history of divided Boards of Selectmen in Sherborn, where 2 to 1 votes are a common outcome 
on many  issues.    It  has  also  come  to  our  attention  that  there  has  been  a  long  history  of  conflict  among 
members of Boards of Selectmen in the Town.  We note that this stress may be exacerbated by the size of the 
Board.  So, while we encountered little interest in examining the issue of the size of the Board at this time, we 











process.    This  is usually  a place where we  find  towns  across  the  state having  significant  problems.    Yet  in 
Sherborn, with  just a  few exceptions, most staff and officials  reported being quite satisfied with  the budget 






the particular division of  responsibilities between  the Board of Selectmen and  the Town Administrator  (and 
Assistant Town Administrator).   Although  it  is possible  that  the website  is not up‐to‐date, we note  that  the 
statement of goals and objectives for the Board of Selectmen currently posted was for the last fiscal year.   
 
Second,  we  believe  that  the  role  of  the  Advisory  Committee  may  be  overly‐focused  on  narrow  financial 
matters at the expense of long‐term strategic planning about Town finances.  We believe that this is a result of 
the Committee’s mandate in the Town bylaws (Chapter 4, pp. 4‐6).  Paraphrasing the bylaws, the Committee’s 
role seems  to  involve:  (1) preparing  recommendations  regarding Articles  to be considered at Town Meeting 
and  then advising Town Meeting on  them, particularly with  regard  to  the budget, and  (2)  investigating  the 







We believe  that morale  is a critical  issue  to  the  functioning of Town government and  that  this  topic  (while 
potentially more subjective than some of the others) is important to understanding the issues facing the Town.  
















































We have  taken up  the Town Administrator position  last, because we  think  that  it provides  the most natural 
pivot between our findings and our recommendations.   
 
The word  that was most  frequently  used  in  our  interviews  to  describe  the  historical  relationship  between 
Boards  of  Selectmen  and  Town  Administrators  in  Sherborn  would  be  “micro‐manage.”      We  see  further 
evidence of this dynamic in the new job description for the Town Administrator, which provides a laundry list 











It  has  been  suggested  that  the  salary  offered  by  Sherborn  might  not  be  sufficient  to  attract  the  kind  of 
candidate who could effectively assume a greater  level of authority and responsibility.   We are not sure that 
this  is the case.   Although  lower than the salaries of Town Administrators  in some  larger towns, the amount 








interviewed what  they  thought  is  important  in a Town Administrator  for Sherborn.   The  following  items are 













• Someone  who  understands,  or  is  willing  to  take  the  time  to  learn  about,  each  of  the  various 
departments 














providing  police,  fire,  roads,  inspections,  parks,  etc.  –  have  not  changed,  the  way  that  municipalities  are 
required to provide them has changed and will continue changing.  The growth in state and federal mandates, 







Town’s character.   We appreciate  the concern  for maintaining  the Town’s character.   However, we actually 




capacity to set policy and direction for the Town.    (For more on this, see next Recommendation.)   Achieving 
this has grown more and more difficult, as the  increasing complexities of operating a municipal government 
and  the  increasing  statutory  demands  make  decision‐making  both  more  difficult  and  potentially  more 
consequential.   A strengthened Town Administrator can  lift some of  the more mundane  tasks and decisions 
from the Board of Selectmen.  At the same time, the complexities and demands of municipal government have 
increased the need for professional and experienced management.  While the Town is fortunate to have two 





Town.    For  that  reason,  we  believe  that  the  solution  is  to  try  out  a  strong  Town  Administrator  with  an 
experienced person brought  in on  an  interim basis.   This will  allow  the Board  and  Town  to  see whether  a 
stronger position can work.   
 
The  interim  Town  Administrator  cannot  be  tied  to  the  existing  Town  Administrator  job  description.    The 
interim needs a broad delegation of authority  from  the Board and  responsibility  for  critical processes  (e.g., 
budget, human resources, and procurement).  The person should model the role of strong Town Administrator 






Directly  related  to  the above  recommendation, we believe  that  the Board of Selectmen  should be devoting 
more time to big‐picture strategic  issues,  long‐term planning, and goal‐setting.   We believe this as a general 
matter  for  the Town.   Additionally,  the current Board’s core competencies and comparative advantages are 
not  being  used  profitably  by  spending  time  debating  the  minutiae  of  the  management  of  the  Town’s 
operations.    Those  competencies  and  advantages  could  be  put  to more  valuable  use  thinking  strategically 
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about  issues  such  as  long‐term  plans  for  revenue,  regionalization  opportunities,  the  development  of 
performance measures, and other such issues. 
 
We  feel similarly about the Advisory Committee.   Although  it obviously needs to perform  its advisory duties 












We believe  it  is  absolutely essential  for  the Board  to  get  the  sequencing of  these  structural  changes  right, 
especially given the recent tensions in Town government.  Getting the sequencing wrong will likely prevent the 






informed of  the potential changes and needs  to be educated as  to why  they are necessary.   Providing  that 



























support  the  cross‐training of Town Hall  staff.   The goal  should be  that every  staff person  in Town Hall  can 
answer routine questions about the processes and issues handled in every other Town Hall department.  (We 










the permanent Town Administrator position has been  filed)  that  the Board of Selectmen or  the Moderator 
convene a meeting of the Board of Selectmen, Moderator, Personnel Board, Advisory Committee, and other 











As noted, we believe  that  the Town’s  reliance on  residential property  taxes  is a major concern.   To address 
this, we encourage the Town to continue  its research  into both expanding the number of parcels on the tax 
rolls and  investigating what  long‐term planning would be needed to  increase the commercial tax base of the 











vacancy.   Beyond  that, we  recommend  that  the Town have more  regular meetings.   We are not  in  favor of 












As with  communication, morale  is  something  that may be  improved as a  result of  fixing  some of  the other 
issues noted here.   Having  said  that, we do encourage everyone connected with Town government  to  take 








deal  with  the  issues  described  elsewhere  in  this  report.    Solving  those  other  issues  now  will  provide  the 
foundation for looking at regionalization in the future. 
 
